Zał. nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na
WYBÓR OPERATORA DO OBSŁUGI LINII KOMUNIKACYJNYCH NA TERENIE
ZWIĄZKU GMIN „PODKARPACKA KOMUNIKACJA SAMOCHODOWA”
1. Opis ogólny przedmiotu zamówienia
1.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez wybranego wykonawcę (zwanego dalej także Operatorem) usług przewozowych na 39 liniach komunikacyjnych o charakterze miejskim zgodnie z ogłoszeniem opublikowanym w Dzienniku Urzędowym Wspólnot Europejskich w bazie TED pod numerem 2017/S 110-222002-Usługi wraz z emisją, sprzedażą i kontrolą biletów na te usługi z uwzględnieniem wszystkich przejazdów (biletów) ulgowych i bezpłatnych wprowadzonych przez Zamawiającego (zwanego dalej także Organizatorem) w okresie 12 miesięcy. Termin rozpoczęcia realizacji zamówienia - nie później niż 90 dni od dnia podpisania umowy (wykonawca w ofercie może zaoferować wcześniejszy termin rozpoczęcia realizacji zamówienia).
1.2. Świadczenie usług przewozowych obejmuje 39 linii komunikacyjnych:

	1. 
	Rzeszów - Medynia Głogowska p. Jasionkę

	2. 
	Rzeszów - Lutoryż - Zarzecze Most przez Boguchwałę

	3. 
	Rzeszów - Trzebownisko Zakład Ogrodniczy przez Zaczernie

	4. 
	Rzeszów - Stobierna Krzywe

	5. 
	Rzeszów - Rudna Mała pętla

	6. 
	Rzeszów - Łukawiec – Czarna przez Trzebownisko

	7. 
	Rzeszów - Niechobrz – Czudec

	8. 
	Rzeszów - Jasionka p. Tajęcinę

	9. 
	Rzeszów - Tajęcina wieś przez: Nową Wieś

	10.
	Rzeszów - Głogów Młp

	11.
	Rzeszów - Nosówka przez: Racławówkę

	12.
	Rzeszów - Boguchwała - Mogielnica

	13.
	Trzebownisko, Rzeszów, Trzebownisko Łąka, Łukawiec, Wólka Podleśna, Jasionka, Rudna Mała, Zaczernie, Trzebownisko

	14.
	Rzeszów - Nowa Wieś - Medynia Głogowska przez Stobierną

	15.
	Rzeszów - Głogów Młp. przez Zabajkę


	16.
	Rzeszów - Woliczka p. Świlczę

	17.
	Rzeszów - Bratkowice Dąbry p. Mrowlę

	18. 
	Pogwizdów Stary - Głogów Małopolski

	19.
	Rzeszów - Rogoźnica Strefa

	20.
	Rzeszów.- Hucisko przez Głogów Małopolski

	21.
	Głogów Małopolski - Budy Głogowskie

	22.
	Głogów Małopolski - Wysoka Głogowska

	23.
	Rzeszów - Tajęcina przez Wysoką Głogowską

	24.
	Rzeszów - . Malawa

	25.
	Rzeszów - Malawa Kolonia

	26.
	Rzeszów - Wola Rafałowska

	27.
	Rzeszów - Zabratówka

	28.
	Rzeszów - Chmielnik - Borówki

	29.
	Rzeszów - Tyczyn

	30.
	Rzeszów -Boguchwała - Babica

	31.
	Rzeszów - Boguchwała - Czudec - Pstrągowa

	32.
	Rzeszów - Wola Zgłobieńska p. Boguchwałę

	33.
	Rzeszów . - Wola Zgłobieńska p. Bziankę

	34.
	Rzeszów - Nosówka p. Świlczę, Błędowę Zgłobieńską

	35.
	Rzeszów – Boguchwała – Niechobrz

	36.
	Rzeszów - Dąbrowa p. Świlczę

	37.
	Terliczka - Zabratówka przez. Rzeszów

	38.
	Rzeszów - Krasne – Palikówka – Strażów – Krzemienica

	39.
	Rzeszów - Tyczyn – Borek Stary 


2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
2.1 Zamówienie realizowane będzie przy pomocy 54 autobusów należących do Organizatora, które zostaną oddane w dzierżawę Operatorowi (wykaz autobusów stanowi zał. nr 2 do OPZ, a szczegółowy opis autobusów wraz z wyposażeniem będzie określony w protokole przekazania) oraz przy pomocy co najmniej 30 autobusów zapewnionych we własnym zakresie przez Operatora,
2.1. Usługa realizowana będzie na podstawie zaświadczeń wydanych przez Organizatora lub innych dokumentów przewozowych wymaganych przez obowiązujące przepisy, które we własnym zakresie pozyska Operator.
2.3. Szacowany zakres rzeczowy tj. liczba wozokilometrów w okresie 12 miesięcy świadczenia usługi wynosi 4.800.000 wozokilometrów.
2.4. Zakres świadczonych usług przewozowych będących przedmiotem zamówienia (trasy linie komunikacyjne, długość tras, planowana liczba kursów, przewidywana liczba wozokilometrów, wymagania czasowe kursów itp.) określa zał. nr 1 do OPZ. W przypadku zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotu zamówienia, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie co do faktycznej ilości zrealizowanych kilometrów w stosunku do szacowanej liczby kilometrów dla 12 miesięcy. Organizator jest uprawniony do wprowadzenia korekt i zmian, a także ograniczeń w ramach poszczególnych tras linii komunikacyjnych, długości tras, liczby kursów, przewidywanej liczba wozokilometrów, wymagań czasowych kursów odpowiednio do potrzeb komunikacyjnych ludności na obsługiwanym obszarze.
2.5. Numery poszczególnych linii komunikacyjnych określi Organizator na etapie zatwierdzania rozkładów jazdy.
2.6. Usługi przewozowe nie będą obejmować dojazdów na trasę kursów i zjazdów oraz przejazdów technicznych. Koszty dojazdów i przejazdów Operator powinien uwzględnić w cenie wozokilometra.
2.7. Operator odpowiedzialny będzie za tworzenie rozkładów jazdy na obsługiwanych liniach i zobowiązany będzie do współpracy z Organizatorem przy ich aktualizacji, w zależności od potrzeb przewozowych. Opracowane przez Operatora rozkłady jazdy podlegają ostatecznemu zatwierdzeniu przez Organizatora.
2.8. Zadania przewozowe będą realizowane wg rozkładów jazdy, przy zachowaniu przepisów dotyczących wykonywania takiego rodzaju usług.
2.9. Wykonawca w terminie do 21 dni od podpisania umowy zobowiązany jest przygotować i przekazać do akceptacji Organizatorowi rozkłady jazdy na wymaganych liniach.
2.10. W przypadku zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotu zamówienia związanego z koniecznością organizowania komunikacji na wyznaczonych odcinkach trasy w związku z doraźnymi remontami dróg i innymi ograniczeniami Operatorowi nie przysługuje roszczenie o wynagrodzenie uwzględniające szacowaną ilość wozokilometrów.

2.11. Operatorowi nie przysługuje roszczenie o wynagrodzenie uwzględniające ilość wozokilometrów, wynikające ze zmian administracyjnych gmin wchodzących w skład Związku Gmin Podkarpacka Komunikacja Samochodowa.
2.12. Realizacja usług przez Operatora odbywać będzie się z użyciem przekazanego przez Organizatora w ramach dzierżawy:
1) 54 szt. taboru autobusowego przystosowanego dla osób niepełnosprawnych, spełniającego co najmniej normę Euro 6 (Operator zobowiązany jest uwzględniać warunki autoryzacji wewnętrznej i gwarancji dotyczącej autobusów określone w umowie nr 01/12/serwis/2019 stanowiącej załącznik nr 3 do OPZ);

2) Informatycznego systemu transportowego ROF z wdrożonym Zintegrowanym Systemem Zarządzania Ruchem i Transportem Publicznym;
3) zaplecza technicznego przeznaczonego do obsługi taboru w zajezdni autobusowej, które obejmuje halę napraw i diagnostyki , automatyczną myjnie oraz infrastrukturę technicznej wraz z wyposażeniem, serwerownią, Centrum Zarządzania Ruchem, zlokalizowanego w Rzeszowie przy Al. Wyzwolenia 6; wykaz podstawowego wyposażenia hali zaplecza technicznego przeznaczonego do serwisowania i utrzymywania taboru wraz z myjnią określa załącznik nr do OPZ.

2.13. Ponadto Operatorowi zostaną oddane w dzierżawę cztery pomieszczenia na Dworcu Głównym w Rzeszowie przy ul. Grottgera 1 oraz możliwość odprawy autobusów na dworcu przy ul. Grottgera.
2.14 Poszczególne elementy systemu przekazywane będą na podstawie protokołów przekazania i mogą być wykorzystywane przez Operatora jedynie na potrzeby wynikające z zawartej z Organizatorem umowy.
3. Zakres usługi świadczonej przez Operatora.
3.1. Prowadzenie sprzedaży biletów w autobusach przez kierowców oraz biletów przedpłaconych na Dworcu Autobusowym w Rzeszowie oraz min. 2 punktach sprzedaży w Głogowie Młp. i Boguchwale, wg cennika i warunków ustalonych przez Organizatora.
3.2. Objęcie systemem kontroli biletowej pasażerów wsiadających do autobusu (każdy pasażer wsiadający do autobusu podlega kontroli).
3.3. Zapewnienie kontroli rewizorskiej osób, bagażu i zwierząt prowadzonej przez służby Operatora, w liczbie minimum 1 000 kontroli miesięcznie.
3.4. Windykacja i pobór opłat przewozowych i manipulacyjnych.
3.5. Obsługa i prowadzenie systemu biletu elektronicznego – okresowego, miesięcznego, wieloprzejazdowego, wraz z koniecznymi urządzeniami i materiałami eksploatacyjnymi.
3.6. Zamieszczanie rozkładów jazdy w punktach odpraw oraz na wszystkich przystankach wynikających z rozkładu jazdy oraz zlecanie zamieszczania na przystankach, na których właściciele lub zarządzający umieszczają rozkłady we własnym zakresie. Koszty związane z umieszczaniem wszystkich rozkładów jazdy obciążają Operatora.
3.7. Obsługa systemu ITS, strony internetowej oraz aplikacji wraz z urządzeniami z nimi powiązanymi.
3.8. Kompleksowa obsługa taboru autobusowego.
4. Realizacja obsługi linii komunikacyjnych:
4.1. Operator zobowiązany będzie do uzgodnienia zasad korzystania z przystanków komunikacyjnych z ich właścicielami lub zarządzającymi oraz ponoszenia kosztów związanych z korzystaniem z tych przystanków.
4.2. Organizator wymaga, aby opracowywane rozkłady jazdy uwzględniały wszystkie możliwe do zatrzymywania się przystanki na terenie miasta Rzeszowa, miast i gmin, znajdujące się na trasie przejazdu.
4.3. Organizator i Operator będą współpracować przy tworzeniu rozkładów jazdy w celu optymalizacji funkcjonowania usług przewozowych, tzn. Operator zgłaszać będzie propozycje dotyczące:
1) liczby wykonywanych kursów
2) wprowadzenia dodatkowych kursów
3) likwidacji kursów
4) zmiany przedziałów czasowych, w których przewozy są wykonywane
5) zmiany godziny odjazdów
6) dostosowania pojemności pojazdów do natężenia ruchu pasażerskiego
7) oraz innych wynikających z realizacji rozkładu.
Wszelkie zmiany w rozkładach jazdy wymagają akceptacji Organizatora.
5. Tabor autobusowy
5.1 Do realizacji przewozów Operator zobowiązany jest używać 54 szt. taboru autobusowego przekazanego w ramach dzierżawy.
5.2 Wszelkie koszty wynikające z bieżącej eksploatacji autobusów, z wyjątkiem ubezpieczenia OC oraz AC leżą po stronie Operatora.
5.3. Operator zapewni parking do garażowania wszystkich pojazdów zaangażowanych do świadczenia usługi - ogrodzony, utwardzony, oświetlony i monitorowany. Koszty związane z parkowaniem pojazdów ponosi Operator.
5.4. Ponadto do świadczenia usług Operator zobowiązany jest posiadać własny tabor tj.: co najmniej 30 szt. pojazdów sprawnych technicznie, spełniającymi wymagania określone w przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, oraz w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002r w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz niezbędnego wyposażenia.
5.5. Zapewniane przez Operatora autobusy przeznaczone do obsługi linii w ramach umowy powinny spełniać następujące wymagania:

1) co najmniej 15 szt. spełniających normę emisji min Euro 4 lub wyższą, a pozostałe co najmniej 15 szt. min Euro 3;
2) posiadać co najmniej 60 miejsc do przewozu osób, w tym co najmniej 32 miejsca siedzące;
3) wyposażone w min 2 drzwi w system rewersowania;
4) co najmniej 10 autobusów przystosowanych do przewozu osób niepełnosprawnych.

5) co najmniej 5 autobusów z klimatyzacją całopojazdową.
6) autobusy muszą być wyposażone w bileterkę kompatybilną ze stosowaną w autobusach Organizatora bileterką Emar-205 oraz systemem do rozkładów jazdy (z możliwością ich importu do bileterki) firmy Informika używanym w biurze Organizatora wraz z fabryczną podstawą w miejscu łatwo dostępnym zarówno dla kierowcy jak również pasażerów, umożliwiającą sprzedaż biletów jednorazowych oraz przedłużanie elektronicznych biletów okresowych;
7) przedział kierowcy umożliwiający kontrolę i sprzedaż biletów przy użyciu urządzenia fiskalnego,
8) wszystkie autobusy wyposażone w niezależny system ogrzewania przedziału pasażerskiego zapewniające równomierne i skuteczne ogrzanie wnętrza całego autobusu, sterowane z miejsca kierowcy;
9) podłoga w autobusach wyłożona materiałem przeciwpoślizgowym
10) autobusy muszą być wyposażone w oświetlenie całego przedziału pasażerskiego
11) autobusy muszą być wyposażone w zamontowane i skonfigurowane do działania routery WiFi/LTE wraz z kartami SIM o min. miesięcznym przesyle danych nieograniczonym przepustowością 8GB (dodatkowo 2 karty SIM zapasowe do całej puli pojazdów).
12) autobusy muszą być wyposażone w urządzenie wraz z anteną GPS wbudowane w pojazd, niedostępne dla Kierowcy
13) autobusy muszą być wyposażone w moduł komunikacji z systemem ITS Organizatora, zabezpieczony przed dostępem osób nieuprawnionych.
14) Organizator dopuszcza wyposażenie autobusów w urządzenia, o których mowa w pkt 11, 12 i 13, w terminie do 3 miesięcy od dnia rozpoczęcia realizacji zamówienia.
5.6. Operator w przypadku nagłych zdarzeń losowych i awarii zobowiązany jest do zapewnienia autobusu zastępczego, przy czym przewiduje się czas reakcji - podstawienia autobusu zastępczego - wskazany w ofercie przez Wykonawcę, a w razie nie wskazania takiego czas - nie dłużej niż 90 min. 
5.7. W przypadku długotrwałych awarii lub planowanych przeglądów technicznych autobusów Operator będzie mógł świadczyć usługi przewozowe autobusem zastępczym, o parametrach nie gorszych niż wskazane powyżej. Operator o tej zmianie zobowiązany jest powiadomić Organizatora e-mailem na adres biuro@zgpks.rzeszow.pl pierwszego dnia roboczego, następującego po dniu w którym dokonano tej zmiany.

5.8. Operator nie będzie miał prawa umieszczania reklam wewnątrz oraz na zewnątrz autobusów będących własnością Organizatora, z wyjątkiem oznakowania informacyjnego, cenników oraz Regulaminu, zatwierdzonego przez Organizatora.
5.9. Reklamy w autobusach należących do Operatora nie mogą naruszać przepisów prawa 
i mogą być weryfikowane przez Organizatora.
6. Polityka biletowa
6.1. Operator zobowiązany jest to prowadzenia sprzedaży biletów zgodnie cennikami, zasadami i na warunkach określonych przez Organizatora.
6.2. W autobusach sprzedaż biletów prowadzona będzie przez kierowców przy użyciu urządzeń fiskalnych zwanych w dalszej części bileterkami..
6.3. Operator zapewni bileterki dla autobusów będących jego własnością wraz z rezerwowymi. Urządzenia te musza być kompatybilne z bileterkami przekazanymi przez Organizatora w liczbie 60 sztuk oraz oprogramowaniem stosowanym przez Organizatora.
6.4. Operator zobowiązany jest do wydawania pasażerom bezpłatnych (jako pierwsza karta) kart elektronicznych, które z jednej strony będą posiadały grafikę przekazaną przez Organizatora, a z drugiej strony nadruk pozwalający na spersonalizowanie karty (zdjęcie + dane osobowe – szczegółowo określone w uzgodnieniu z Organizatorem).
6.5. Operator musi zapewnić system sprzedaży biletów kompatybilny z obecnie używanym przez Organizatora oprogramowaniem firmy Teroplan. System ten musi honorować obecne bilety elektroniczne pasażerów Międzygminnej Komunikacji Samochodowej (typ kart: Mifare Classic 1k, sformatowane przez Firmę Emar) lub równoważne (warunki równoważności opisane poniżej), z tym że bezwzględnie musi być kompatybilny z bileterkami Emar-205 dzierżawionymi przez Organizatora.
6.6. Organizator przedstawi Operatorowi ceny biletów oraz pełny katalog ulg: ustawowych, samorządowych i handlowych, a Operator zobowiązuje się do prowadzenia sprzedaży biletów w oparciu o w/w katalog z określeniem rodzaju ulgi (nie tylko z określeniem poziomu procentowego udzielonej ulgi).
6.7. W przypadku zmiany cen biletów w trakcie trwania realizacji umowy Organizator zobowiązuje się poinformować Operatora z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, a Operator zobowiązuje się je wprowadzić w terminie wskazanym przez Organizatora.
6.8. Organizator zobowiązuje się przedstawić Operatorowi precyzyjny podział obszaru realizacji usług przewozowych na strefy biletowe z podziałem na gminy.
6.9. Operator zobowiązany jest przekazać do publicznej wiadomości rozkłady jazdy, cenniki oraz regulamin przewozów poprzez umieszczenie ich na tablicach dworcowych, przystankach, autobusach oraz stronach internetowych. 
6.10. Przychód ze sprzedaży biletów z tytułu wykonywania usług przewozowych osób na liniach komunikacyjnych objętych umową przypada w całości na rzecz Operatora.

6.11. Przychody ze sprzedaży biletów będą ewidencjonowane za pomocą bileterek posiadających pozytywną opinię ministra właściwego do spraw finansów publicznych lub innych właściwych organów państwowych.
6.12. Prowadzona ewidencja przychodów ze sprzedaży biletów musi zapewniać informację o wysokości wpływów na poszczególnych liniach, rodzajach udzielonych ulg, ilości biletów ulgowych oraz kwoty udzielonych ulg w podziale na poszczególne linie komunikacyjne w odniesieniu do poszczególnych gmin.
6.13. W przypadku biletów wieloprzejazdowych i okresowych ewidencja przychodów ze sprzedaży musi zapewniać podział przychodów uzyskanych z takich biletów proporcjonalnie do tego w jakich liniach / kursach bilet był faktycznie wykorzystany.
6.14. Operator zobowiązuje się do zorganizowania co najmniej 5 stacjonarnych (w tym: 3 w Rzeszowie, 1 w Głogowie Młp., 1 w Boguchwale) punktów sprzedaży biletów przedpłaconych: miesięcznych, okresowych i wieloprzejazdowych wraz z pełnym wyposażeniem wymaganym do funkcjonowania w/w punktów. Operator zapewni również sprzedaż biletów on-line (poprzez aplikację i stronę internetową).
6.15. Operator zobowiązuje się we własnej sieci sprzedaży biletów prowadzić sprzedaż na rzecz ewentualnych innych wykonawców wskazanych przez Organizatora.
6.16. Organizator zobowiązuje się utrzymywać nadzór nad ewentualną sprzedażą biletów przedpłaconych przez innych wykonawców komunikacji, celem zapewnienia wzajemnego honorowania biletów wszystkich wykonawców działających na rzecz Organizatora.
6.17. Operator zobowiązuje się na żądanie Organizatora przekazywać dane odnośnie frekwencji na liniach oraz w poszczególnych kursach, w tym frekwencje na poszczególnych przystankach, celem opracowywania analiz. Dane będą przekazywane we wspólnie ustalonym formacie elektronicznym.
6.18. Operator odpowiada za spełnienie kryteriów i warunków technicznych, którym muszą odpowiadać kasy rejestrujące oraz warunków ich stosowania i przechowywania dokumentów, o których mowa w przepisach powszechnie obowiązujących, które będą zamontowane w autobusach należących do Operatora.
6.19. Operator zapewni serwis kas fiskalnych (na punktach stacjonarnych oraz kas autobusowych) zgodnie z wymogami Głównego Urzędu Miar i ich obsługę serwisową wraz z wymianą części eksploatacyjnych oraz ulegających uszkodzeniu przez cały okres trwania umowy bez dodatkowych kosztów dla Organizatora.
6.20. Jeśli Operator zamierza zapewnić system równoważny musi spełnić następujące warunki:
1) wszystkie kasy fiskalne muszą zostać dostosowane do w/w systemu lub wymienione na nowe bez żadnych dodatkowych kosztów dla Organizatora;

2) Karty Pasażerów muszą zostać wymienione bez pobierania opłat od Organizatora lub Klienta;

3) szacowana liczba kart na dzień publikacji postępowania wynosi 20 000 szt.;

4) Operator musi spełnić wymagania minimalne tj. w każdej gminie należącej do Związku Gmin musi być uruchomiony punkt wymiany/sprzedaży biletów na okres min. 1 miesiąca od momentu rozpoczęcia działalności Operatora oraz przy najmniej w 3 różnych lokalizacjach w Rzeszowie (w tym co najmniej 1 stanowisko na Dworcu Głównym - lub w lokalizacji oddalonej maks. 1 km od Dworca). Stanowiska muszą być otwarte co najmniej: w godzinach 6 -19 od pn.-pt. oraz w godzinach 7 - 15 w sobotę.
7. Stanowiska pracy i pomieszczenia przeznaczone do realizacji usług związanych z zarządzaniem ruchem i obsługą pasażerów na dworcu, przekazane operatorowi w ramach umowy dzierżawy oraz wymagania co do innych stanowisk
7.1. Operatorowi zostaną udostępnione odpłatnie na podstawie umowy dzierżawy cztery pomieszczenia na Dworcu Głównym w Rzeszowie przy ul. Grottgera 1 tj.:
- Centrum Zarządzania Ruchem Dyżurny Ruchu o pow. 5,34 m2;
- Centrum Zarządzania Ruchem Kierownik – 21,09 m2;
- Serwerownia 14,76 m2;
- Biuro – 11,22 m2;
Usytuowanie pomieszczeń określi protokół przekazania. Operator będzie ponosił czynsz za te pomieszczenia oraz opłaty za media, związane z korzystaniem z pomieszczeń.

7.2. Operator zobowiązany jest do zorganizowania na Dworcu w Rzeszowie przy ul. Grottgera kompleksowej obsługi pasażerów oraz zapewnienie odprawy kursów. Warunki korzystania ze stanowisk odjazdowych na dworcu zostaną określone w umowie pomiędzy z właścicielem dworca a Operatorem.
7.3. Operator zobowiązany jest zapewnić następujące stanowiska w Centrum Zarządzania Ruchem:
1) Dyżurny Ruchu odpowiedzialny jest za nadzór nad odprawą autobusów objętych umową z Organizatorem, w trybie ciągłym 24h lub wg potrzeb wynikających z rozkładu jazdy;
2) Kierownik – nadzór nad Centrum Zarządzania Ruchem, kasami biletowymi, rozliczeniami kierowców oraz kasjerów;
3) Biuro – min. 2 stanowiska biurowe związane z obsługą pasażerów.

7.4. Operator zobowiązany jest wyposażyć we własnym zakresie pomieszczenia w sprzęt biurowy.
7.5. Koszty związane z opłatą za użytkowanie licencji za programy oraz koszty ewentualnych przyłączy i opłat za media związanych z użytkowaniem pomieszczeń na dworcu oraz systemem ITS ponosi Operator.
7.6. Operator zorganizuje sprzedaż biletów przedpłaconych zapewniających obsługę pasażerską wraz z odpowiednimi urządzeniami i oprogramowaniem, w lokalizacjach:

1) Dworzec Główny lub miejsce oddalone maks. 1 km od Dworca: otwarte pn.-pt. 6-19 oraz sobota 7-15 (minimum jedno stanowisko na co dzień i minimum 3 stanowiska otwarte jednocześnie w okresie nasilonej sprzedaży biletów, tzn. pomiędzy 22 dniem jednego miesiąca a 7 dniem następnego - w dni robocze); wymagane są urządzenia: w pełni wyposażone stanowisko komputerowe wraz z oprogramowaniem, na każdym stanowisku kasa fiskalna, urządzenie do programowania kart elektronicznych oraz skaner, min 2 drukarki kart plastikowych umożliwiające personalizacje kart, terminal do płatności kartami;

2) Punkt Sprzedaży w Głogowie Młp., otwarty min. w godz. 8 – 16 od pn. do pt. - przedłużenie biletów na nowy okres; wymagane urządzenia: w pełni wyposażone stanowisko komputerowe wraz z oprogramowaniem, kasa fiskalna, urządzenie do programowania kart elektronicznych, terminal do płatności kartami;

3) Punkt Sprzedaży w Boguchwale, otwarte min. w godz. 8 – 16 , 4 dni robocze na przełomie miesięcy (pomiędzy 22 dniem miesiąca, a 7 dniem następnego miesiąca), szczegółowe terminy uzgodnione z Organizatorem - przedłużenie biletów na nowy okres. Wymagane urządzenia: w pełni wyposażone stanowisko komputerowe wraz z oprogramowaniem, kasa fiskalna, urządzenie do programowania kart elektronicznych, terminal do płatności kartami.
8. Hala zaplecza technicznego do obsługi taboru w zajezdni autobusowej – hali napraw i diagnostyki z zapleczem magazynowo - socjalnym, budynku automatycznej myjni, infrastruktury technicznej wraz z wyposażeniem
8.1. Operatorowi zostanie udostępnione odpłatnie na podstawie dzierżawy zaplecze techniczne (5 stanowisk napraw) wraz z myjnią przeznaczone do obsługi taboru w zajezdni autobusowej zlokalizowane w Rzeszowie przy Al. Wyzwolenia 6. Szczegółowy opis hali zaplecza technicznego wraz z wyposażeniem określi oraz protokół odbioru/przekazania.
8.2. Operator zobowiązany jest na własny koszt:
1) wykonywać przeglądy techniczne, obsługę codzienną, okresową wymianę płynów eksploatacyjnych, filtrów oraz wykonywać wszelkie czynności przewidziane w instrukcji obsługi określonej przez dostawcę autobusów oraz wynikające z bieżącego użytkowania pojazdów. (Operator zobowiązany jest wykorzystać materiały eksploatacyjne dostarczone bezpłatnie przez Dostawcę autobusów, które zostały przekazane przez Organizatora, wymienionych szczegółowo w umowie autoryzacji wewnętrznej)
2) wykonywać badania techniczne,
3) dbać o należytą eksploatację przekazanego taboru i wyposażenia,
4) wykonywać naprawy, bieżące obsługi techniczne z użyciem oryginalnych i nowych części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych zalecanych przez producenta pojazdów,
5) serwisować tablice elektroniczne, bramki liczące, autokomputery, ich części składowe oraz całość wyposażenia autobusów zgodnie z zaleceniami producenta - zapewnić należytą dbałość o wygląd zewnętrzny i wewnętrzny autobusów oraz zapewnić ich czystość, w tym mycie na myjni pojazdów z częstotliwością min. co 5 dni. Operator za zgodą Organizatora może odstąpić od mycia autobusów w przypadku spadku temperatury poniżej -5 st. C.
8.3. Wszelkie koszty związane z bieżącą eksploatacją hali zaplecza technicznego wraz 
z wyposażeniem oraz myjni ponosi Operator.
8.4. Organizator udzieli Operatorowi autoryzacji wewnętrznej upoważniającej go do wykonywania obsługi technicznej (przeglądów okresowych) oraz napraw gwarancyjnych
 i nieobjętych gwarancją koniecznych do zapewnienia sprawności autobusów, w oparciu 
o dokumentację oraz zalecenia producenta autobusów, na podstawie zawartych umów 
 o autoryzacji wewnętrznej i gwarancji.
8.5. Operator zapewni kompleksową obsługę pracowniczą hali zaplecza technicznego przeznaczoną do serwisowania i utrzymywania taboru wraz z myjnią.
8.6. Operator zobowiązany jest do zatrudnienia wykwalifikowanych pracowników hali zaplecza technicznego, gwarantujących należyte wykonanie przeglądów okresowych w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym, wymagane instrukcjami napraw zarówno producenta jaki pozostałych podzespołów, naprawy bieżące wynikające ze zużycia eksploatacyjnego pojazdów oraz napraw powypadkowych dopuszczonych przez producenta pojazdu:
1) Operator musi zapewnić odpowiednią liczbę etatów pracowników zatrudnionych do obsługi taboru autobusowego. Liczba autobusów przypadających na jednego wykwalifikowanego pracownika zaplecza technicznego nie może przekraczać 10 sztuk. Przez wykwalifikowanego pracownika należy rozumieć osobę zatrudnioną na stanowisku mechanika lub elektryka samochodowego. Przez liczbę autobusów należy rozumieć sumę: autobusów, które zostaną przekazane Operatorowi przez Organizatora oraz autobusy Operatora, który zgodnie z zamówieniem zostaną oddelegowane do obsługi linii ZG PKS oraz pozostały tabor rezerwowy;
2) Operator jest zobowiązany, aby min. 10 pracowników zaplecza technicznego, zatrudnionych na etatach mechaników pojazdów samochodowych legitymowało się 5 letnim doświadczeniem na stanowisku mechanik pojazdów samochodowych i min. 2 elektromechaników pojazdów samochodowych legitymowało się min. 5 letnim doświadczeniem na stanowisku elektromechanik pojazdów samochodowych; Operator na żądanie Organizatora przedstawi dokumenty poświadczające staż pracowników na określonych stanowiskach.
3) Operator zobowiązany jest do wyznaczenia upoważnionego przedstawiciela do codziennych kontaktów z Organizatorem.
8.7. Operator zobowiązany jest aby po każdej naprawie zespołów istotnych dla bezpieczeństwa ruchu drogowego a w szczególności układu kierowniczego, układu hamulcowego 
i zawieszenia dokonać sprawdzenia w/w zespołów pojazdu na OSKP przez uprawnionego diagnostę.
8.8. Operator w okresie realizacji umowy zobowiązany jest do niezwłocznego usunięcia z drogi niesprawnego pojazdu (do 4 godzin od zdarzenia).
8.9. Operator zobowiązany jest informować pisemnie Organizatora o wszystkich przypadkach uszkodzenia autobusu, uczestniczenia w kolizjach i wypadkach drogowych, pożarze, awarii i innych zdarzeniach uniemożliwiających wykonywanie usług przewozowych dzierżawionym taborem – niezwłocznie, nie później niż następnego dnia roboczego po zdarzeniu. 
8.10. Operator zapewni bezpośrednią ochronę mienia w trybie 24 h.
8.11. Operator zobowiązany jest prowadzić ewidencję wykonanych przeglądów, napraw i obsług technicznych, zawierającą datę ich wykonania, nawę użytego materiału, rodzaj i typ.
8.12. Operator zobowiązany jest wyposażyć we własnym zakresie pomieszczenia 
w sprzęt biurowy i zaplecze socjalne.
8.13. Sposób organizacji zaplecza technicznego musi spełniać wszystkie wymagania w zakresie możliwości zbierania, przechowywania i unieszkodliwiania smarów, olejów i innych zużytych lub niewykorzystanych płynów eksploatacyjnych oraz opon, zgodnie z obowiązującymi normami w tym zakresie.
8.14. Do czasu przekazania przez Organizatora budynku zaplecza technicznego na podstawie protokołu przekazania, Operator zapewni sobie we własnym zakresie w pełni funkcjonalne zaplecze techniczne oraz Centrum Zarządzania Ruchem wraz z parkingiem i placem manewrowym – monitorowane i strzeżone.
8.15. Operator zobowiązany jest zorganizować w hali zaplecza technicznego Centrum Zarządzania Ruchem, w tym wyznaczyć upoważnionego przedstawiciela do codziennego kontaktu z Organizatorem przez 24 godziny na dobę. Zadaniem przedstawiciela będzie także codzienny, bezpośredni nadzór nad właściwą odprawą autobusów, pracą kierowców, zapewnienie codziennej kontroli stanu technicznego pojazdów oraz kontrola punktualności wyjazdów autobusów na trasy. Organizator udostępni na potrzeby w/w centrum w pełni wyposażone 4 stanowiska pracy.
8.16. Minimum 3 osoby odpowiedzialne za zarządzanie ruchem przewozu osób w obsłudze całodobowej muszą posiadać min. 5 lat doświadczenia w koordynowaniu przewozu osób.
8.17. Operator w ramach własnych służb Zarządzania Ruchem zobowiązany jest do:
1) zapewnienia kontroli przejezdności tras i oceny zgłaszanych problemów związanych z wykonywaniem kursów, a także rozwiązywanie ich w porozumieniu z Organizatorem,
2) zapewnienia obsługi autobusów przez kierowców ubranych w stroje służbowe,
3) udzielania pomocy osobom niepełnosprawnym przy wsiadaniu i wysiadania z autobusu (umożliwienie korzystania z podestu),
4) klimatyzowania przestrzeni pasażerskiej przy temperaturze pow. 23 st. C dla autobusów wyposażonych w odpowiednie urządzenia oraz ogrzewania przy temperaturze poniżej 5 st. C na zewnątrz pojazdu,
5) oświetlania wnętrza pojazdów po zmroku oraz przy niedostatecznej widoczności,
6) realizowania wprowadzonych na zlecenie Organizatora zmian rozkładów jazdy, trasy, przystanków i ilości km planowanych do wykonania,
7) niezwłocznego powiadamiania Organizatora o zaistniałych lub przewidywanych przeszkodach w świadczeniu usług,
8) załatwiania we własnym zakresie wszelkich skarg i reklamacji pasażerów w zakresie świadczonych usług.
9. Kontrola
9.1. Bieżącą kontrolę uiszczenia opłaty za usługę przewozową prowadzi kierowca autobusu, który jest równocześnie upoważniony do kontroli dokumentu potwierdzającego uprawnienie pasażera do ulg.
9.2. Bilety przedpłacone będą kontrolowane z użyciem czytnika elektronicznego min. 4 sztuki.
9.3. Operator wykonuje kontrolę dokumentów przewozu osób i bagażu w oparciu o art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (dz. u. z 2017 r. poz. 1983) oraz zgodnie z zasadami określonymi przez Zgromadzenie Związku Gmin Podkarpacka Komunikacja Samochodowa w Rzeszowie.
9.4. Operator dokonuje kontroli dokumentów przewozu osób lub bagażu legitymując się identyfikatorem, o którym mowa w art. 33a ust. 2 ustawy Prawo przewozowe.
9.5. Organizator lub jego jednostka organizacyjna mogą nadzorować sprzedaż biletów i kontrolę biletową przeprowadzaną przez Operatora. Operator może wykonywać kontrolę biletową za pośrednictwem podmiotów wyznaczonych przez Organizatora.
9.6. Egzekucję nieuiszczonych należności przewozowych i opłat dodatkowych prowadzi Operator lub podmiot przez niego upoważniony.
9.7. Opłaty dodatkowe z tytułu kontroli biletów należą się Operatorowi i stanowią przychód z tytułu wykonywania usług przewozowych.
10. Wymagania w zakresie obsługi ITS dzierżawionego operatorowi oraz innej obsługi powiązanej
2.2 Wymagania w zakresie pracowników skierowanych do obsługi informatycznej: 
- min. 1 osoba zatrudniona na umowę o pracę z doświadczeniem min. 5 lat na stanowisku Informatyka w firmie zajmującej się przewozem osób.
2.3 Wymagana jest kompatybilność rozwiązań Operatora z programem Przewozy Pasażerskie (Firmy Teroplan, umożliwiającym układanie rozkładu jazdy), czyli import do programów ( w szczególności do systemu sprzedaży), aplikacji, stron www oraz do kas fiskalnych pliku generowanego w tym programie.
2.4 Operator zapewni właściwą obsługę systemów i urządzeń informatycznych, które dzierżawi, w tym 24h serwis w lokalizacji dwóch serwerowni, tzn. na Dworcu przy ul. Grottgera 1 i na hali zaplecza technicznego przy Al. Wyzwolenia 6.
2.5 Operator zapewni obecność pracownika lub pracowników obsługi informatycznej w siedzibie ZG PKS lub innych wyznaczonych przez Organizatora lokalizacjach, jeden dzień w tygodniu, w wymiarze min. 7 godzin. W inne dni Operator zapewni w minimalnym zakresie zdalną pomoc przez sieć. 
2.6 Operator zapewni kompleksową obsługę elektryczną dzierżawionych urządzeń, budynków oraz pomieszczeń przez osobę/y posiadające odpowiednie uprawnienia.
2.7 Organizator wymaga aby obsługa informatyczna posiadała identyfikację osobistą w zakresie prowadzonych czynności (autoryzacja za pomocą różnych loginów).
2.8 Wymagania co do obsługi informatycznej:
1. Obsługa wirtualizacji, w szczególności dbałość o stan i backup maszyn wirtualnych serwerów zarządzających Informacją Pasażerską , bazą danych systemu zarządzania ruchem, itp.
2. Zarządzanie przestrzenią dyskową macierzy oraz jednostek.

3. Obsługa systemu informacji pasażerskiej wraz z niezwłoczną reakcją na jakiekolwiek nieścisłości i błędy, w szczególności wynikające z błędów użytkowników.

4. Pomoc użytkownikom systemu ITS włączając kierowców autobusów (urządzenia oraz systemy firmy R&G Plus Sp. z o.o. oraz ITS Technology – Solveo Sp. z o.o. Sp k. ).
5. Obsługa procesów związanych ze sprzedażą biletów oraz rozliczeniem kierowców.

6. Obsługa stron internetowych oraz aplikacji mobilnych.

7. Dbałość i zapewnienie ciągłości połączeń pomiędzy punktami z zainstalowanymi urządzeniami Informacji Pasażerskiej- wymienione w pkt. 9.8.

8. Obsługa monitoringu w pojazdach, na dworcu, itd., z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych.
9. Dbałość i zapewnienie łączności z pojazdami.

10. Realizacja pomocy zdalnej dla użytkowników.
11. Obsługa procesów związanych ze sprzedażą biletów i wymianą informacji pomiędzy urządzeniami i programami z nią powiązanymi
12. Obsługa procesów związanych z transportem/przewozem osób (m.in. rozkłady jazdy).
13. Obsługa jednostek końcowych wraz z urządzeniami peryferyjnymi, itp. W szczególności zapewnienie działania punktów kasowych wraz z wymaganymi urządzeniami, tj. drukarkami kart plastikowych, skanerami, programatorami, itp.
14. Obsługa i zapewnienie działania, włączając zgłoszenia problemów oraz błędów gwarancyjnych do dostawców, wszystkich urządzeń i systemów wchodzących w skład dzierżawionego systemu- lista poniżej.

15. Zapewnienie ciągłości i odpowiedniej jakości połączeń tj. okablowania LAN oraz Wi-fi

16. Wszelkie inne czynności zapewniające ciągłość pracy systemów i urządzeń koniecznych do funkcjonowania przedsiębiorstwa przewozowego.
17. Obsługa wszystkich urządzeń wyposażenia elektronicznego oraz informatycznego i oprogramowania w autobusach.

18. Zapewnienie odpowiedniego funkcjonowania systemu wygłaszania komunikatów na Dworcu Głównym w Rzeszowie.
10.9. Operator w sposób należyty zapewni funkcjonowanie wszelkich dzierżawionych urządzeń i systemów wchodzących w skład poniższej listy, w podanych lokalizacjach. Wszelkie zmiany (w funkcjonowaniu czy szacie graficznej) muszą być konsultowane z Organizatorem.

10.11. Dworzec Główny ul. Grottgera 1 w Rzeszowie

Zorganizowanie punktu nr 1 dla systemu zarządzania ruchem – Dworzec Główny w Rzeszowie, ul. Grottgera 1 z wykorzystaniem następującego wyposażenia wydzierżawionego przez Organizatora Operatorowi:

1) Tablice zewnętrzne:

a) Tablice na dachu – Tablice pokazujące najbliższe odjazdy autobusów z całego dworca. Razem 12 wierszy ( komplet 2 tablic obok siebie każda po 6 wierszy, w tym jeden wiersz jako informacje z komunikatami ważnymi) pokazujących najbliższe odjazdy z rozkładu z określeniem opóźnień, itp. W zależności od możliwości również on-line (wszystkie pojazdy komunikacji ZGPKS koniecznie on-line). Dane z rozkładu jazdy zmieniają się po wgraniu nowego pliku z rozkładem jazdy do systemu głównego.
b) Tabliczki stanowiskowe — Ekrany LCD min. 21,5’’ wyświetlające tabliczkę z rozkładem na danym stanowisku, zintegrowane z głośnikiem wygłaszającym komunikat o najbliższym odjeździe (lub kilku odjazdach), umiejscowione na stanowiskach na dworcu. Informacje na tabliczkach wyświetlające odjazdy z rozkładu jazdy importowanego w programie głównym, z możliwością wyświetlania informacji on-line. Po imporcie danych i sprawdzeniu kontrolnym danych przez pracowników (wymagane zatwierdzenie przez wyznaczone osoby) informacje aktualizują się od razu na wszystkich tabliczkach. Możliwość zmiany ręcznej w przypadkach nieprzewidzianych przez użytkowników z odpowiednimi uprawnieniami (np. Kierownik Jednostki).
c) Tablice z rozkładem jazdy – 2 szt. Tablice LCD z rozkładami jazdy na placu dworca - wandaloodporne, IP54, podwyższona jasność, LCD 65’’ – jedna tablica z rozkładem jazdy pojazdów przyjeżdżających (składająca się z 2 x LCD 65’’) i jedna tablica z rozkładem jazdy pojazdów odjeżdżających (składająca się z 2 x LCD 65’’);
Tablice LCD wyświetlające cały rozkład jazdy na dworcu, umożliwiające Pasażerom sprawdzenie w każdym momencie wszystkich połączeń z dworca. Dane z całego rozkładu jazdy, zmieniające się po wgraniu nowego pliku z rozkładem jazdy- dane muszą zostać zaakceptowane przez uprawnione osoby. Musi być możliwość wprowadzenia zmian przez uprawnionych użytkowników (np. Kierownik Jednostki) w przypadku nieprzewidzianych sytuacji.
2) Tablice wewnętrzne: 

a) Tablice z rozkładem jazdy – 2 szt. (tzn. 1 tablica jako 2 x 65’’ LCD)- Tablice LCD wyświetlające cały rozkład jazdy na dworcu, umożliwiające Pasażerom sprawdzenie w każdym momencie wszystkich połączeń z dworca. Dane z całego rozkładu jazdy, zmieniające się po wgraniu nowego pliku z rozkładem jazdy- dane muszą zostać zaakceptowane przez uprawnione osoby. Musi być możliwość wprowadzenia zmian przez uprawnionych użytkowników (np. Kierownik Jednostki) w przypadku nieprzewidzianych sytuacji. 
b) Tablice z najbliższymi odjazdami — umieszczone nad drzwiami wyjściowymi na plac dworcowy, prezentowane informacje aktualizowane będą zgodnie z rozkładem jazdy lub zgodnie z odjazdem wg GPS zamontowanego w autobusie – 1 szt. (LCD 65’’); Wyświetlanie informacji z dokładnym czasem odjazdu. Wyświetlają w sposób czytelny min. 16 najbliższych odjazdów. Znikają zgodnie z godzinami z rozkładu jazdy lub zgodnie z odjazdem wg GPS zamontowanego w autobusie (komunikacja ZGPKS koniecznie on-line). Dane z rozkładu jazdy zmieniają się po wgraniu nowego pliku z rozkładem jazdy do systemu głównego.
3) System nagłośnienia - system będzie umożliwiał odtwarzanie na terenie Dworca Głównego, zarówno wewnątrz, jak i na zewnątrz, automatycznych komunikatów, zsynchronizowanych z systemem oraz tablicami, o najbliższych odjazdach i przyjazdach, a także innych dowolnych wygłaszanych przez dyżurnego ruchu. (wzmacniacz, tuby, odtwarzacz, mikrofon podłączone do głównego systemu z mikrofonem przy stanowisku dyżurnego);
4) Infokioski – 3 szt. (odpowiednio zabezpieczone z dostępem tylko do odpowiednich aplikacji lub stron). Urządzenia z funkcją infokiosku (tzn. pokazujące informacje o komunikacji z dworca i ewentualnie dane o najbliższych przydatnych dla podróżnego lokalizacjach). Dane z rozkładu jazdy zmieniają się po wgraniu nowego pliku z rozkładem jazdy do systemu głównego.
5) Ładowarki USB (po 2 porty USB z LED, odporne na warunki pogodowe) – 17 szt.
6) Sieć bezprzewodowa –ogólnodostępna sieć bezprzewodowa. Urządzenia rozlokowane na całym dworcu i placu dworcowym, sterowane centralnie. Cześć dla Klientów oraz część dla komunikacji systemów/urządzeń. Część kliencka posiadająca oprogramowanie umożliwiające logowanie się użytkowników zarówno po zarejestrowaniu jak i bez rejestracji (ale zalogowaniem np. via facebook) oraz tylko po potwierdzeniu regulaminu, ale z ograniczonym działaniem (zerwanie połączenia co 15 min i ograniczenie przepustowości-konfigurowalne). Wszystkie typy połączenia muszą wymagać zaakceptowania regulaminu (ustalony z Organizatorem). Historia logowaniu rejestrowana i zabezpieczona zgodnie z polskim prawem na serwerze. Możliwość umieszczenia informacji co określony czas podczas użytkowania sieci, np. co 15 min (czas konfigurowalny, informacje umieszczane na wniosek Organizatora lub ważne komunikaty dla Pasażerów).
7) Dworcowe Centrum Zarządzania Ruchem Operatora (dyżurka) - 2 pomieszczenia: dyżurnego ruchu (praca 24h/dobę) oraz kierownika centrum zostanie wyposażone w sprzęt informatyczny umożliwiający ciągły nadzór i prowadzenie ruchu (stanowiska komputerowe wyposażone w jednostkę komputerową z oprogramowaniem biurowym i antywirusowym , monitor, UPS, mysz i klawiaturę, 2 x 52’’ LCD wyświetlający mapę). 
8) Jedno pomieszczenia biurowe wyposażone w sprzęt umożliwiający pracę z systemem głównym– 2 stanowiska obsługujące pasażerów korzystających z komunikacji oraz sprawdzające dane z systemów (stanowiska komputerowe wyposażone w jednostkę komputerową z oprogramowaniem, monitor, UPS, mysz i klawiaturę, 1 x drukarka kolorowa A3);
9) Serwerownia- serwery z dodatkowym wyposażeniem i oprogramowaniem;
10) Monitoring – m.in. kamery wandaloodporne oraz rejestartor;
11) Sieć komputerowa i elektryczna – konieczne do funkcjonowania w/w sprzętu, m.in. okablowanie strukturalne oraz rozdzielnia i okablowanie elektryczne.
10.12. Hala zaplecza technicznego w Rzeszowie przy Al. Wyzwolenia 6 :

Zorganizowanie punktu nr 2 dla systemu zarządzania ruchem z wykorzystaniem następującego wyposażenia wydzierżawionego przez Organizatora Operatorowi:

1) Centrum zarządzania ruchem i organizacji przewozów – pomieszczenia dyspozytorni i organizacji przewozów (4 stanowiska pracy, stanowiska komputerowe wyposażone w jednostkę komputerową z oprogramowaniem , monitor, UPS, mysz i klawiaturę, 2 x 52’’ LCD wyświetlający mapę, 1 x drukarka kolorowa A3) zarządzające flotą autobusową i pracą kierowców;

2) Sieć bezprzewodowa - Pasmo zarezerwowane dla wewnętrznej komunikacji systemowej oraz pozyskiwania danych i zapisów monitoringu wewnętrznego w pojazdach (możliwość udostępnienia pasma dla urządzeń dodatkowych, np. specjalistyczne komputery diagnostyczne). Urządzenia rozlokowane na Hali z centralnym zarządzaniem.

3) Serwerownia - Pomieszczenie serwerowe przystosowane do pełnionej funkcji. Zainstalowana i skonfigurowana platforma sprzętowa, zbudowana z klastra serwerów wirtualizacji zasobów IT. Serwery z dodatkowym wyposażeniem i oprogramowaniem, umożliwiające nieprzerwaną pracę oraz kopiowanie ustalonych odcinków online poprzez sieć bezprzewodową, a także stanowisko z możliwością zamontowania nośników danych zainstalowanych w autobusach. Sprzęt: serwer główny z wirtualizacją, macierz dyskowa, serwer backupu, przełącznik sieciowy, UPS, urządzenie typu UTM (dostęp do Internetu, komunikacja z pojazdami, itp.). 

10.13. Centrum Zarządzania Transportem w budynku dworca PKP w Boguchwale przy ul. Kolejowej z wykorzystaniem następującego wyposażenia wydzierżawionego przez Organizatora Operatorowi:

1) Infokiosk w poczekalni dworca PKP w Boguchwale - (odpowiednio zabezpieczony z dostępem tylko do odpowiednich aplikacji lub stron). Urządzenie z funkcją infokiosku (tzn. pokazujące informacje o komunikacji z danego punktu i ewentualnie dane o najbliższych przydatnych dla podróżnego lokalizacjach). Dane z rozkładu jazdy zmieniają się po wgraniu nowego pliku z rozkładem jazdy do systemu głównego.

2) Tablica z najbliższymi odjazdami autobusów ze stanowiska na ścianie budynku dworca - 1 szt. (300 x 96). Tablica pokazująca najbliższe odjazdy autobusów z danego punktu. Min. 6 wierszy (w tym jeden wiersz jako info z komunikatami ważnymi) pokazujących najbliższe odjazdy z rozkładu z określeniem opóźnień, itp. Wszystkie pojazdy komunikacji ZGPKS koniecznie on-line. Dane z rozkładu jazdy zmieniają się po wgraniu nowego pliku z rozkładem jazdy do systemu głównego.

10.14. Pozostałe elementy - wydzierżawione przez Organizatora Operatorowi:

1) Infokiosk w poczekalni dworca PKS w Boguchwale - (odpowiednio zabezpieczony z dostępem tylko do odpowiednich aplikacji lub stron). Urządzenie z funkcją infokiosku (tzn. pokazujące informacje o komunikacji z danego punktu i ewentualnie dane o najbliższych przydatnych dla podróżnego lokalizacjach). Dane z rozkładu jazdy zmieniają się po wgraniu nowego pliku z rozkładem jazdy do systemu głównego.

2) Tablica z najbliższymi odjazdami autobusów ze stanowiska na ścianie budynku dworca PKS w Boguchwale - 1 szt. Tablica pokazująca najbliższe odjazdy autobusów z danego punktu. Min. 6 wierszy (w tym jeden wiersz jako info z komunikatami ważnymi) pokazujących najbliższe odjazdy z rozkładu z określeniem opóźnień, itp. Wszystkie pojazdy komunikacji ZGPKS koniecznie on-line. Dane z rozkładu jazdy zmieniają się po wgraniu nowego pliku z rozkładem jazdy do systemu głównego.

3) Switch (Hot-Spot WiFi) umożliwiający udostępnienie Pasażerom darmowego WiFi na dworcu PKS w Boguchwale oraz wydzielenia ruchu dla komunikacji urządzeń SIP.

4) Tablica z najbliższymi odjazdami autobusów ze stanowiska 1 szt. na ścianie budynku Centrum Przesiadkowego w Głogowie Małopolskim. Tablica pokazująca najbliższe odjazdy autobusów z danego punktu. Min. 6 wierszy (w tym jeden wiersz jako info z komunikatami ważnymi) pokazujących najbliższe odjazdy z rozkładu z określeniem opóźnień, itp. Wszystkie pojazdy komunikacji ZGPKS koniecznie on-line. Dane z rozkładu jazdy zmieniają się po wgraniu nowego pliku z rozkładem jazdy do systemu głównego.

5) Tablica z najbliższymi odjazdami autobusów ze stanowiska 1 szt. na dworcu autobusowym przy Rynku w Głogowie Małopolskim. Tablica pokazująca najbliższe odjazdy autobusów z danego punktu. Min. 6 wierszy (w tym jeden wiersz jako info z komunikatami ważnymi) pokazujących najbliższe odjazdy z rozkładu z określeniem opóźnień, itp. Wszystkie pojazdy komunikacji ZGPKS koniecznie on-line. Dane z rozkładu jazdy zmieniają się po wgraniu nowego pliku z rozkładem jazdy do systemu głównego.

10.15. System transportowy- wydzierżawiony przez Organizatora Operatorowi:

System będzie posiadał dwie główne funkcjonalności — zarządzanie ruchem oraz informacja pasażerska. System będzie zdolny do kalkulacji i wyświetlania w czasie rzeczywistym przewidywanych czasów przyjazdu pojazdów transportu publicznego na tablicach przystankowych i dworcowych. Tablice będą miały możliwość wyświetlanie zarówno czasu wynikającego z rozkładu, jak też przewidywany rzeczywisty czas przyjazdu. System umożliwi kontrolę nad wyświetlanymi informacjami jak i śledzenie stanu komunikacji (pojazdów, czasu przejazdów, urządzeń w pojazdach, itp.) przez odpowiednich pracowników Operatora. Dostępne będą odpowiednie statystyki dotyczące przewozów, umożliwiające dostosowywanie rozkładów jazdy do panujących warunków w skali całego roku jak i na bieżąco.

10.16. Zintegrowana z systemem strona Internetowa oraz aplikacja na smartphony dla Klientów  - wydzierżawiona przez Organizatora Operatorowi. Umożliwiające śledzenie przez Pasażerów bieżącego opóźnienia danego pojazdu czy wyszukanie tras i połączeń. Będą również funkcje informacyjne o zmianach czy innych istotnych sytuacjach. Centralnie zarządzane przez Operatora. 
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